Der Anwender: Backerei Koch, Engstlatt

Bereits 1908 wurde die Backerei Koch gegriindet und ist
seither ein Familienunternehmen. Seit 2014 ist Thomas
Koch in vierter Generation Inhaber der Backerei. Neben
dem Stammbhaus in Engstlatt, wo ebenfalls die Produktion
ihren Sitz hat, betreibt die Backerei zwei weitere Filialen in
Balingen und Bisingen sowie ein regionales Liefergeschft.
Die Qualitat der Backwaren und die handwerkliche Tradi-
tion haben im Familienbetrieb oberste Prioritat.
Standorte: Hauptstandort und Produktion in Engstlatt,
zwei Filialen

Mitarbeiter: 54, davon 3 Auszubildende
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Anwenderbericht

Digitale Modernisierung

Die Backerei Koch in Engstlatt hat 2014 mit dem
Umbau ihres Hauptstandortes auch den Start zur
digitalen Modernisierung des Betriebs ein-
geldutet. Kunden erfreuen sich heute in den
neuen Raumlichkeiten des Stammhauses mit
Café auch an einem Mittagstisch mit regionalen
Spezialitaten.

Zwar fir die Kunden nicht sichtbar, fiir die Mitarbeiter und
besonders fuir Inhaber Thomas Koch aber umso erfolgrei-
cher, war die Implementierung der Warenwirtschaft TURBO-
back von OptimoBercher, um eine lbersichtlichere Steue-
rung von Produktion und Verkauf der Backerei mit drei
Filialen und Liefergeschéft zu erreichen. Denn neben Daten
zu Artikeln, Filialen, Lieferanten und Kunden unterstiitzt
TURBOback, die praxisnahe Backereisoftware fiir kleine und
mittlere Backereien, insbesondere die Produktionsplanung

und das Bestellmanagement.



Neue Software flir Datendurchgangigkeit

Da die Backerei mit ihrem bisherigen Anbieter in Bezug
auf Support- und Schnittstellenkompetenz nicht zufrieden
war, entschied sich Thomas Koch parallel zur Einflihrung
der neuen Vectron-Kassensysteme auch dafiir, eine neue
Warenwirtschaftslosung zu implementieren. Die urspriing-
liche Software bot keine Datendurchgangigkeit. Viele
Daten, beispielweise die Umsatzdaten der Kassen, wurden
nicht automatisiert in die Warenwirtschaft Gberspielt und

mussten im alten System manuell Gbertragen werden.

,Das war aufwendig und auch fehleranfallig”, beschreibt
Thomas Koch. Schnell war klar, dass TURBOback von
OptimoBercher die richtige Wahl ist.

Die Umstellung der IT war fiir die Backerei der ideale Zeit-
punkt, um auch die Artikelstammdaten aufzurdaumen.,In
unserem alten System waren noch Produkte vorhanden, die
wir ldngst nicht mehr verkauften. Mit TURBOback sollte ein
sauberer Start gelingen. Daher haben wir uns entschlossen,
Sortiment und Artikelnummern neu zu strukturieren”,

erinnert sich Thomas Koch.

Support von OptimoBercher erleichterte
Implementierung

Natirlich bringt eine solche Umstellung zundchst immer
eine gewisse Herausforderung mit sich und kostet Zeit,
besonders parallel zum laufenden Betrieb.

,Umso mehr wissen wir die stets prompte Hilfe und den
passenden Service von OptimoBercher zu schatzen”,
restimiert Thomas Koch.,Die Anwenderschulung in
Tettnang hat uns bei der Umstellung und dem Aufbau des
neuen Programms sehr geholfen”, lobt Koch die Qualitat

der Supportleistung von OptimoBercher.

Heute, zwei Jahre nach der Einfiihrung der Software, ist die
Backerei duBerst zufrieden mit der Funktionalitat. ,Ein klarer
Vorteil ist die Zeitersparnis: Umstandliches und manuelles
Arbeiten gehéren dank TURBOback der Vergangenheit an.
Durch die automatische Ubergabe der Daten von Kasse zur
Warenwirtschaft und zuriick gibt es keine Ubertragungs-
fehler. Auch ist mir der persénliche Kontakt mit den
Mitarbeitern von OptimoBercher wichtig. Zu jedem Telefon-

partner habe ich ein Gesicht — man kennt sich eben”

Mit TURBOback deckt Koch viele Bereiche der taglichen
Arbeit ab: von Lieferscheinen, Rechnungen und Bestellun-
gen Uber Backzettel und Teiglisten bis hin zu Tourenplan
und Kommissionsliste. Auch Inhaltstoffe und Allergene

werden Uber die Warenwirtschaft direkt an die Kassen

Ubermittelt und sind so immer auf aktuellem Stand.
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+Ausschlaggebend fiir die Entscheidung zu
Gunsten von TURBOback waren die Vernetzung
unserer Kassen mit dem Warenwirtschaftssystem
und die automatisierte Datenuibergabe -

das lauft einfach rund”

Thomas Koch,
Inhaber Backerei Koch

Vorteile auf einen Blick

@ Vermeidung von doppelter Stammdatenpflege

®

Vermeidung von doppelter Belegerfassung

©

alles in einem System, dadurch keine

Schnittstellenprobleme

©

effizientes Arbeiten

Transparenz auf ganzer Linie

ONNO)

benutzerfreundliche Bedienung

©

modular erweiterbare Systemldsung;

auch kundenindividuell

Umfassende IT-Losungen von OptimoBercher
und Partnern

Neben TURBOback nutzt die Backerei Kassensysteme von
KMZ sowie die Software ATOSS Time Control zur Zeit-
erfassung an den Kassen und zur Personaleinsatzplanung,
welche durch CompData implementiert wurde. Beide
Unternehmen sind gemeinsam mit OptimoBercher Partner
des Kompetenz-Forums und bieten auf Backereien
spezialisierte IT- und Kassenldsungen an.,Die Vernetzung
unserer Kassen mit den Softwareldsungen fiir Warenwirt-
schaft und Zeitwirtschaft erleichtern unsere administrati-
ven Aufgaben und es bleibt mehr Zeit zum Backen und fiir

die Produktentwicklung®, so Koch abschlieBend.



OptimoBercher: IT-Losungen fuir Backereien

Seit 2012 biindeln die Firmen Optimo Software GmbH

und Bercher GmbH unter dem Namen OptimoBercher ihr
gesamtes Erfahrungs- und Kompetenzpotenzial im Bereich
Software fiir Backereibetriebe. Die Branchenspezialisten
legen groBen Wert auf eine dialogintensive Beratung,

Schulungen fiir Kunden und eine umfassende Projekt-

3 betreuung. 25 Mitarbeiter am Standort Friedrichshafen
Thomas Koch mit seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. schaffen IT-Lésungen fiir Bickereibetriebe in ganz
Deutschland sowie dem deutschsprachigen Ausland.
Mit ihren leistungsstarken und hochprofessionellen

o . . . Softwareprogrammen in den Bereichen Logistik, Versand,
.Der personliche Kontakt mit den Mitarbeitern

von OptimoBercher ist mir auch wichtig.
Zu jedem Telefonpartner habe ich ein Gesicht -
man kennt sich eben.”

Warenwirtschaft und Produktauszeichnung bieten sie
Backereien jeder GroRe realistische und nachhaltige
Losungen, die anwenderfreundlich und auf die Bedirfnisse

ihrer Kunden abgestimmt ist.

Thomas Koch,

. . www.optimobercher.de
Inhaber Backerei Koch
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